POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Desde el afo 1.999, El COMPLEJO PLAYA ESPERANZA RESORT es consciente de que la realizacion de sus actividades
puede generar impactos sobre el medio ambiente. Por ello, la proteccion y conservacion de los mas altos niveles de calidad
ambiental es un aspecto prioritario, plasmado en nuestra politica ambiental, como parte integrante de nuestra politica

empresarial general.

Nuestra politica ambiental se basa en el principio de la prevencion y minimizacion en origen de los posibles efectos

medioambientales negativos, siguiendo las siguientes directrices:

1. Asegurar el cumplimiento continuado de la legislacion ambiental aplicable, superando las prescripciones alli donde sea
posible.

2. Promover la utilizaciéon de productos respetuosos con el medioambiente y un mayor respeto para con los espacios
naturales del entorno en el ejercicio de nuestras actividades.

3. Desarrollar planes de formacion entre nuestros colaboradores para aumentar su preparacion, motivacion y responsabilidad
respecto al medio ambiente con el fin de conseguir una total implantacion del Sistema de Gestion Medioambiental.

4. Mantener un programa de mejora continua ambiental. Dentro de ésta mejora continua, también queremos contribuir al
aumento de la conciencia ambiental de la sociedad a través de nuestros clientes y usuarios de nuestras instalaciones a fin
de alcanzar entre todos un modelo de progreso sostenible y solidario con el medioambiente.

5. Colaborar con las administraciones competentes y otras organizaciones.

6. Mantener una comunicacion medioambiental activa que permita dar a conocer la postura de la compaiiia en los temas
ambientales a nuestros clientes, colaboradores, proveedores, operadores y publico en general. Por ello la politica y
objetivos ambientales asi como la memoria ambiental anual estan siempre a disposicion del publico interesado.

7. Asignar los recursos humanos y financieros necesarios para el funcionamiento y mantenimiento del sistema de gestion

medioambiental.
Objetivos y metas medioambientales

Teniendo en cuenta la Politica Medioambiental de PLAYA ESPERANZA, los requisitos ambientales vigentes, los aspectos
medioambientales significativos, las opciones tecnologicas y las opiniones de las partes interesadas, se han establecido los

siguientes objetivos medioambientales de caracter general:

1. Siempre que sea posible, y el contexto lo permita, reducir la produccion de residuos y fomentar el reciclado implantando
una recogida selectiva de residuos.

2. Minimizar las molestias de caracter ambiental ocasionadas a los usuarios de las instalaciones, nuestros clientes, y por
extension, a la poblacion del entorno en general.

3. Dar a conocer los espacios naturales protegidos del entorno de las instalaciones hoteleras.

4. Implantar medidas, técnica y econdmicamente viables, con el objeto de consumir la minima cantidad de agua o energia.

Estos objetivos de caracter general se concretan y desarrollan en otros objetivos mas especificos (Metas medioambientales)

que se implantan mediante nuestro SISTEMA DE GESTION MEDIAMBIENTAL y que son revisados periodicamente.

En el afio 2001 el PLAYA ESPERANZA fue el primer hotel vacacional de Espafia en obtener la CERTIFICACION
MEDIOAMBIENTAL NORMA UNE-EN-ISO 14001
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1. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Para identificar los aspectos medioambientales, cada Jefe de Departamento recoge la informacion que cree oportuna referente a
los vectores ambientales de su seccion. Los vectores medioambientales considerados en la identificacion de los aspectos
medioambientales son:

e Consumo de agua

e Aguas residuales

e Materiales utilizados en las instalaciones

e Uso y manipulacion de materiales y productos peligrosos

e Generacion de los residuos y su gestion

e Consumo de energia

e Emisiones a la atmodsfera

e Ruido producido

e Situaciones de emergencia ambiental

e Posibilidad de generar molestias

e Otros

La identificacion y evaluacion de los impactos medioambientales son actualizados cada 3 afios por el Responsable de
Medioambiente 6 cada vez que se produce alguna de las siguientes circunstancias :

e Cambio o inicio de una nueva actividad o servicio diferente a la que ya se realizaba

e (Cambio en la maquinaria y equipos

e Cambio en los procedimientos de trabajo

e Cambio en los requisitos legales o no legales aplicables o suscritos

e Molestias o quejas internas o externas recibidas sobre aspectos ambientales no valorados anteriormente

e Comunicacion con las partes interesadas

El Comité de Medioambiente revisa los impactos medioambientales identificados (y sus actualizaciones).Se cuantifica cada
uno de los aspectos medioambientales identificados, siguiendo los criterios establecidos. La finalidad de la cuantificacion es
determinar si el aspecto medioambiental es significativo o no. Se ha establecido el criterio de que un aspecto medioambiental

es significativo si alcanza un valor superior a 5.

Una vez realizada la cuantificacion , se ordenan de mas a menos puntuacion los diferentes aspectos medioambientales dando
lugar a la “Tabla General de Impactos medioambientales”. Los aspectos medioambientales significativos se consideraran para
establecer los objetivos y metas medioambientales. Los aspectos no significativos, si el Responsable de Medioambiente o el

Director General lo creen oportuno, también podran ser considerados a la hora de establecer los objetivos .

Para el mantenimiento del listado de legislacion medioambiental y compromisos ambientales suscritos por PLAYA
ESPERANZA, el Responsable de Medio ambiente, con una periodicidad minima trimestral y a través de las fuentes de
informacion , selecciona la normativa medioambiental o los compromisos suscritos que debe aplicarse a las instalaciones.

Cuando se identifique nueva legislacion o nuevos compromisos de aplicacion a PLAYA ESPERANZA, el Responsable de

Medio ambiente actualizara el listado de legislacion medioambiental y los requisitos ambientales aplicables



2. GESTION DE LOS RESIDUOS

2.1 RESIDUOS PRODUCIDOS EN PLAYA ESPERANZA

La gestion de los residuos producidos en PLAYA ESPERANZA esta basada en las siguientes preferencias, siempre que sean
técnica y econdmicamente viables:

e Reducir, antes que reutilizar

e Reutilizar antes que reciclar.

e Reciclar antes que tirar al vertedero o incineradora.
Para conseguir una buena gestion de los residuos, PLAYA ESPERANZA selecciona a sus gestores de residuos en funcion de
éstas preferencias. De una forma concreta, los residuos principales producidos en los diversos Departamentos de PLAYA

ESPERANZA son:

1. MANTENIMIENTO | Residuos reciclables e Chatarra
e Envases
Residuos valorados o tratados Pilas

Fluorescentes y lamparas

Botes de pintura vacios y disolventes

Envases contaminados porque han

contenido productos quimicos (aerosoles,

fitosanitarios, insecticidas ...)

e Residuos procedentes de derrames o de
contencion de vertidos

Residuos inertes y banales e Residuos de poda

Residuos de obra

Otros

2. COCINAS Y BARES | Residuos reciclables Envases de carton

Envases de vidrio

Envases (Latas, plastico, tetra-bricks)
Aceite de cocina

Residuos procedentes de derrames o de
contencion de vertidos

Materia Organica

Residuos valorados o tratados

Residuos inertes y banales

3. LIMPIEZA Residuos reciclables Cristal

Papel y carton

Ropa

Envases (latas, plasticos y bricks)
Residuos procedentes de derrames o de
contencion de vertidos

Residuos inertes y banales e Envases de plastico

e Materia organica

e Otros

Residuos valorados o tratados

4. Residuos reciclables e Papel
ADMINISTRACION o Toners

Y SERVICIOS Residuos valorados o tratados | ¢~ No procede
Residuos inertes y banales e Otros




2.2. SEGREGACION DE LOS RESIDUOS EN PLAYA ESPERANZA

PAPEL Y CARTON
Personal | | Clientes |
Papeleras
jardin

Persona

Cuarto
basuras

v

| Empaquetamiento |

VIDRIO

Clientes | | Personal |

Contentened.
intermedios

RESIDUOS PODA

CHATARRA

Hay contenedores repartidos por todo el Complejo a los que tienen acceso
tanto el personal como los clientes. El papel y carton generado en PLAYA
ESPERANZA se gestiona en el cuarto de basuras donde existe una maquina
empaquetadora .

Los servicios de limpieza, cocina y mantenimiento almacenan el papel y
carton en el cuarto de basuras. Diariamente el servicio de mantenimiento
empaqueta el papel y carton. El Jefe de Mantenimiento, avisa al gestor de
residuos para la retirada de los paquetes rellenando en el momento de su
retirada, el registro de salida de residuos. Ademdas existen papeleras
distribuidas por el jardin para que los clientes depositen papel y carton. Los
jardineros vacian el contenido de las papeleras en el cuarto de basuras para

su empaquetado.

Con los contenedores verdes de vidrio, recogemos selectivamente el vidrio
generado en las instalaciones de PLAYA ESPERANZA y en especial por
las actividades de cocina, restaurante, bares y limpieza.

Hay contenedores de vidrio situados en las entradas del Complejo. Los
clientes tienen acceso a dichos contenedores.

En los departamentos de Cocina, Limpieza, Restaurante y Bares existen
contenedores intermedios para depositar el vidrio generado.

El departamento de Mantenimiento recoge diariamente los contenedores
intermedios y vierte el vidrio en los contenedores verdes. Cuando el
departamento de mantenimiento observa que los contenedores estan llenos,
avisa al gestor de los residuos para su recogida, rellenando en el momento

de su retirada, el registro de salida de residuos

Se vierten en un contenedor especifico en bolsas de plastico. Cuando esta
lleno lo recoge un camién y se lo lleva a un vertedero. El Jefe de

Mantenimiento registra la cantidad de bolsas producidas.

Cuando las actividades de mantenimiento de PLAYA ESPERANZA
producen chatarra, el Jefe de Mantenimiento gestionard la chatarra
producida a través de un gestor autorizado, registrandose la produccion y

la buena gestion de ésta chatarra



LATAS (ENVASES)

| Personal |

v

| Contenedores |

| Afueras Complejo |

| Camion de Basura |

| Retirada |

BOTES DE PLASTICO

(ENVASES)

| Personal |

| Cuarto de basuras |

| Iglus |

v

| Retirada |

ACEITE USADO

Cocinasl | Bares |

Contenedor
parcial

/

| Bidones

v

| Retirada |

BANALES

Clientes | | Personal |

Cuarto de
basuras

Hay contenedores de latas de alimentos y bebidas situados en varias
entradas del complejo.(ENVASES) Estos contenedores son de uso
exclusivo para los clientes y el personal. La gestion de las latas
producidas por las actividades del Complejo se realiza en el cuarto de
basuras donde se almacenan. Los departamentos de Cocina, Bares,
Limpieza vierten las latas de alimentos y bebidas en un contenedor
especifico (ENVASES) situado en dicho cuarto.

Diariamente el departamento de mantenimiento vacia el contenedor de
latas en los iglis (ENVASES) situados fuera del complejo. Cuando estos
iglus estan llenos, el Jefe de Mantenimiento avisa al gestor de los residuos
para su recogida, rellenando en el momento de su retirada, el registro de

salida de residuos.

Los botes de plastico producidos en PLAYA ESPERANZA se separan
en el cuarto de basuras mediante un contenedor. Diariamente el
departamento de mantenimiento vacia el contenedor de ENVASES
(plasticos, latas y bricks) en los iglus amarillos situados fuera del

complejo.

Hay dos bidones para almacenar el aceite de cocina usado situados uno
junto al cuarto de basuras del hotel y otro junto al cuarto de basuras de los
apartamentos. Es responsabilidad del Jefe de mantenimiento avisar al
gestor autorizado para su recogida y registrar su retirada.

Las cocinas de los bares acumulan el aceite usado en botes especificos y

lo vierten en los bidones.

A través de los contenedores de banales se gestionan todos los residuos no
peligrosos producidos en el Complejo y que no se  recogen
selectivamente.. Solo tienen acceso a dichos contenedores el personal de
PLAYA ESPERANZA.

Los contenedores de banales se trasladan diariamente a las afueras del
Complejo para evitar quejas de clientes por el ruido producido en su
retirada. Estos contenedores se recogen diariamente por motivos de salud,
aunque no se encuentren llenos.

Para calcular la cantidad de residuos banales producidos, semanalmente el
Responsable de Mantenimiento cuenta la cantidad de contenedores

banales producidos y registra el resultado.



MUEBLES VIEJOS

RESIDUOS DE OBRA

BOTES DE PINTURA Y
DISOLVENTES

| Mantenimiento |

v

| Almacén manten. |

v

| Retirada |

PILAS

Contenedor| [Mantenimieto
recepcion

AN

| Almacén manten. |

v

| Retirada |

FLUORESCENTES, Y
LAMP. HALOGENAS

| Mantenimiento |

!

| Almacén manten. |

!

| Retirada |

Los muebles viejos que ya no tienen ninguna utilidad, se retiran y
gestionan a través del “PuntoVerde”. Se controlan los muebles viejos
llevados al punto verde a través de un Registro de Residuos Gestionado
por el Punto Verde” .

Los muebles viejos generados al remodelar las instalaciones se venden a
particulares, a una empresa que los arregla y vuelve a vender o se donan a

una ONG.

En los contratos, la empresa que realice obras en PLAYA ESPERANZA,
se responsabilizara de gestionar, segun la legalidad vigente, todos los
residuos producidos en la obra, los cuales se llevan a Mac Insular.

Cualquier residuo de obra producido por el Servicio de Mantenimiento de
PLAYA ESPERANZA, se deposita en un contenedor que se lleva a un

vertedero autorizado (Mac Insular).

Los botes de pintura vacios son almacenados en recipientes especificos en
el cuarto de mantenimiento. Cuando se deposita el primer bote de pintura
vacio, se etiqueta el recipiente indicando la fecha de inicio del
almacenamiento. Los disolventes de pinturas también se recogen en
recipientes adecuados donde se indica la fecha de inicio del
almacenamiento. Cuando estos recipientes estan llenos, o a los 6 meses
del inicio del almacenamiento, el Responsable de Mantenimiento avisa a

un gestor autorizado para su retirada quedando registrada.

Hay 5 contenedores de recogida de pilas en total (1 en cada recepciony 2
en el almacén del departamento de Mantenimiento) de los cuales 3 estan a
la vista del cliente. Recepcion vacia peridodicamente los contenedores que
se encuentran a la vista del cliente en el Departamento de Mantenimiento
donde se registra la fecha del inicio del almacenamiento. El jefe de
Mantenimiento es el responsable de avisar al gestor autorizado, cuando
tiene como minimo un contenedor lleno, o a los 6 meses del inicio del

almacenamiento registrando los residuos recogidos

Son recogidos por el Departamento de Mantenimiento, almacenados en
recipientes especificos donde se indica la fecha de inicio del
almacenamiento. Se gestionan a través de una empresa autorizada.
Cuando el contenedor se encuentra lleno, o a los 6 meses del inicio del
almacenamiento el Responsable de Mantenimiento avisa al gestor para su

retirada, registrando ésta accion.



AEROSOLES Y OTROS
ENVASES VACIOS
CONTAMINADOS

| Mantenimiento |

v

| Almacén manten. |

v

| Retirada |

TONERS Y
CARTUCHOS DE TINTA

RESIDUOS DE
DERRAMES Y
CONTENCION DE
VERTIDOS

| Mantenimiento |

v

| Almacén manten. |

v

| Retirada |

RESIDUOS SANITARIOS

Los recipientes especificos para la recogida de residuos estan identificados con un letrero que indica el nombre del residuo que

deben contener. Existen instrucciones en cada departamento para una correcta gestion de los residuos generados en PLAYA

ESPERANZA

Todos los residuos peligrosos ( botes de pintura vacios, disolventes, pilas, fluorescentes, lamparas haldgenas, aerosoles y
envases vacios contaminados por insecticidas y pesticidas ) generados en Playa Esperanza son almacenados en el departamento

de mantenimiento a excepcion de los cartuchos de tinta y toners que se almacenan en el departamento de Administracion. Son

Son recogidos por el Departamento de Mantenimiento, almacenados en
recipientes especificos donde se indica la fecha de inicio del
almacenamiento y gestionados a través de una empresa autorizada.
Cuando los contenedores se encuentran llenos, o a los 6 meses del inicio
del almacenamiento, el Responsable de Mantenimiento avisa al gestor

para su retirada, registrando ésta accion .

Los produce Administracion y Servicios Tecnicos. Se depositan en un
contenedor que esta situado en administracion y donde se indica la fecha
de inicio del almacenamiento. El responsable de administracion avisa al
gestor para su retirada, responsabilizandose éste de su correcta gestion

ambiental. Esta accion queda registrada.

Los residuos procedentes de derrames accidentales de productos o
contenciéon de vertidos son recogidos por el Departamento de
Mantenimiento, almacenados en recipientes especificos donde se indica el
tipo de residuo y la fecha de inicio del almacenamiento. Estos residuos
son gestionados a través de una empresa autorizada. El Responsable de

Mantenimiento avisa al gestor para su retirada, registrando ésta accion.

El servicio médico es externo a PLAYA ESPERANZA. El se
compromete a gestionar correctamente los residuos sanitarios que genera

su actividad.

gestionados por una empresa autorizada y el periodo maximo de almacenamiento es de seis meses.

Estos residuos peligrosos se depositan en contenedores especificos identificados con una etiqueta que indica:

- Nombre del residuo y cédigo de Identificacion.

- Nombre, direccion y teléfono del Complejo Playa Esperanza (Titular de los residuos)

- Fecha de inicio del almacenamiento.

- Naturaleza de los riesgos que presenta el residuo.



2.3 GESTION DE LOS RESIDUOS NO HABITUALES

Los residuos no habituales se gestionaran a través de los subcontratistas que originen dichos residuos, constando éste
compromiso como minimo en la solicitud de compra de PLAYA ESPERANZA, siempre firmada por la persona designada en

la Empresa Subcontratista.

Para aquellos residuos no habituales generados por la propia actividad del personal de PLAYA ESPERANZA o por
subcontratistas que no gestionen los residuos que producen, el Responsable de Medio ambiente determinara cual es su via de
gestion entre las siguientes opciones:
a) Si se tratan de residuos banales, se gestionaran con el contenedor de los residuos banales.
b) Si se trata de residuos peligrosos, se gestionaran a través del “Punto Verde” o de un gestor autorizado. El Jefe de
Mantenimiento sera el responsable de su almacenamiento y transporte hasta la zona de recogida. Como minimo
existira un albaran en el que constara el tipo de residuo, cantidad y fecha de entrada en el “Punto Verde”, para

comprobar su correcta gestion.

2.4. GESTION DE LOS NUEVOS RESIDUOS HABITUALES

Previa a la compra de cualquier material o servicio, no comprado anteriormente en PLAYA ESPERANZA y que genere un
residuo no tratado en PLAYA ESPERANZA, el Jefe de Compras comunicara al Responsable de Medio ambiente las diferentes
alternativas de compra, para que éste pueda determinar cudl o cudles son las ambientalmente mas correctas, y la gestion viable

de los residuos producidos en cada caso.
Una vez realizada la compra, el Responsable de Medio ambiente serd el encargado de desarrollar e implantar la gestién

ambientalmente correcta de los residuos (seleccionar los gestores de los residuos,. formalizar la relacion, instalar contenedores

de recogida selectiva, formacion al personal implicado, etc.).

3. COMPRA AMBIENTALMENTE RESPONSABLE

a) Al valorar la compra de cualquier nuevo producto, material o servicio, el Jefe de Compras, asesorado por el
Responsable de Medio ambiente, pedird a los suministradores informacion relativa a la calidad ambiental del producto,
material o servicio a valorar, con el objeto de introducirlo en la LISTA DE PRODUCTOS, MATERIALES Y
SERVICIOS UTILIZADOS EN PLAYA ESPERANZA.. En dicha lista figurara :

- Numero de referencia del material, producto o servicio

- Tipo de material, producto o servicio

- Nombre del producto, material o servicio

- Departamento al que corresponde dicho suministro

- Utilidad/funciéon

- Listado de proveedores que los suministran

- Datos econdmicos sobre precios

- Comentarios ambientales sobre su adecuacion a las necesidades del hotel

- Especificaciones ambientales acreditadas (nivel de ruido al funcionar, acreditacion ISO, ecoetiqueta, etc.).



- Especificaciones ambientales para su gestion en PLAYA ESPERANZA y en especial las siguientes
caracteristicas:
v Generacion de un envase retornable
v’ Material o producto reciclado
v" Reciclable en PLAYA ESPERANZA
v Desechable en PLAYA ESPERANZA

b) El Responsable de Medio ambiente pedird informacion a todos los Jefes de Departamento relativa a las especificaciones
de los productos, materiales y servicios que ya son utilizados habitualmente en el momento de la implantacién del
Sistema de Gestion Ambiental con el objeto de valorar la utilizacién de productos ambientalmente mejores. El
Responsable de Medio ambiente comprobard qué organismo y bajo qué denominacion de etiquetado ecoldgico se

presenta en los productos ecoetiquetados.

¢) Una vez comprobada la validez de los criterios o etiqueta, el producto considerado entra a formar parte de la LISTA DE
PRODUCTOS, MATERIALES Y SERVICIOS UTILIZADOS EN PLAYA ESPERANZA. Seran adquiridos
prioritariamente aquellos productos materiales o servicios que ambientalmente se encuentren mejor puntuados, segun

criterios descritos en el apartado posterior.

d) Con la informacién recogida por el Jefe de Compras y/o los Jefes de Departamento, PLAYA ESPERANZA, por medio
de su Responsable de Medio ambiente, completara la LISTA DE PRODUCTOS, MATERIALES Y SERVICIOS
UTILIZADOS EN PLAYA ESPERANZA, cuantificando sus caracteristicas ambientales, segun el criterio de valoracion.

e) PLAYA ESPERANZA priorizara, siempre que sea técnica y econémicamente viable, la compra de aquellos productos,
materiales y servicios ambientalmente mejor valorados, decidiendo la direccion, el tipo de producto a comprar y sus
proveedores. Para ello ademas de valorar su puntuacion ambiental, se tiene en cuenta la disponibilidad, condiciones

econdmicas y sus caracteristicas técnicas de calidad.

f) PLAYA ESPERANZA nunca comprara productos, materiales y servicios que su proceso de fabricacion, transporte, uso
o eliminacion causen impactos irreversibles sobre el medio ambiente y exista una alternativa técnica y econdomicamente

viable, conocida por PLAYA ESPERANZA.

4. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA REDUCIR EL. CONSUMO DE AGUA Y ENERGIA.

El responsable de medio ambiente en base a las distintas practicas de gestion de las instalaciones de PLAYA ESPERANZA
elabora un “listado de buenas practicas ambientales” para disminuir el consumo de agua y energia y que se podrian implantar
en la organizacion. Estas buenas practicas ambientales se implantan a través de:

e Instrucciones de ahorro de agua y energia en cada departamento
e  Objetivos, metas y acciones del Programa Medioambiental.
e Medidas de ahorro ya adoptadas por PLAYA ESPERANZA

El Responsable de Medio ambiente elabora y actualiza el “ listado de las medidas de ahorro de agua y energia implantadas en
PLAYA ESPERANZA”.

El LISTADO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES encaminadas a disminuir el consumo de agua y energia en
PLAYA ESPERANZA es el siguiente:



1

CLIMATIZACION 1. Ajustar el suministro de servicio a la demanda efectiva.
Y 2. Uso de fuentes energéticas alternativas. Energia Solar
AIRE ACONDICIONADO | 3. Reparacion de fugas y averias.
2.

ILUMINACION 1. Apagar las luces de manera temporizada siempre que la actividad de la zona servida sea baja o
nula. Instalar interruptores conmutados, temporizadores, reguladores de voltaje, fotocélulas,
detectores de movimiento. Colocar interruptores en lugares adecuados.

2. Efectuar el maximo de actividades a la luz del dia. No encender luces innecesarias durante el
dia
3. Sustituir lamparas de incandescencia por lamparas de fluorescencia
e Larelacion de eficacias es: un fluorescente compacto de 13 w da la misma luz que una
lampara de incandescencia de 60 w, dura 10 veces mas y utiliza 70-80 % menos de
energia. Los fluorescentes necesitan cambiarse s6lo una vez cada 10 veces que
necesitan las de incandescencia
e Por la misma razon los fluorescentes generan menos calor que las lamparas de
incandescencia.
4. Utilizar lamparas led de bajo consumo.
5. Reducir los niveles de iluminacion siempre que sea posible
3.
HABITACIONES DE | 1. Durante periodos de baja ocupacion, agrupar las habitaciones por plantas. Evitar la dispersion.
CLIENTES Cerrar las zonas o plantas no ocupadas.
2. Que los consumos queden desconectados lo mas rapidamente posible una vez se desocupa una
habitacion. Apagar luces y aire acondicionado.
3. Durante periodos de tiempo de calor o de frio, mantener las cortinas y elementos oscurecedores
cerrados. Durante el dia dejar un minimo resquicio de luz solar
4. Ajustar el caudal de los inodoros e instalar limitadores de presion del agua.
5. No dejar que el agua del grifo corra inutilmente.
6. Utilizar tarjeta de conexion de los servicios energéticos de la habitacion en funcion de la
presencia y dejar conectadas el minimo de luces posibles.
7. Asegurarse de que los aparatos eléctricos funcionan correctamente.
4.
COCINA 1. Ahorro energético en el funcionamiento general de la cocina

e Centralizar las actividades de cocina al maximo. Hacer funcionar el minimo de
fogones y planchas para una demanda dada.

Apagar los equipos que no se utilicen.

Bajar el suministro calorifico cuando se ha alcanzado el punto de ebullicion.

Asegurar un buen contacto (fondo plano) y la maxima exposicion al calor. Mantener
los fondos de los utensilios libres de incrustaciones y suciedad que impidan una buena
transmision del calor.

No colocar alimentos calientes directamente en ambitos frios.

Los alimentos congelados deben descongelarse en la nevera o en cuartos frios con
temperaturas positivas. Los alimentos descongelan ficilmente y reducen asi la
demanda frigorifica de las neveras

Llenar al méaximo los refrigeradores y salas frias. Las unidades con poca carga
desperdician energia. Si se vacia una unidad, debe apagarse.

e Siempre que sea posible utilizar el lavavajillas totalmente lleno.

2. Ahorros en la preparacion de la comida
e Siempre que sea posible cubrir los cazos y ollas mientras se efecttia la coccion
e Comprobar todos los quemadores por si aparece una llama intermitente, amarilla o
cualquier otro signo de deficiencia y corregir su funcionamiento.
e Siempre que sea posible utilizar ollas a presion, ya que tanto el tiempo de coccion
como el consumo energético se reducen significativamente

3. Abhorros en agua caliente sanitaria
e Utilizar agua caliente so6lo cuando sea necesario
e No dejar que el agua fluya cuando se limpia. Utilizar baldes o cubos para conservarla.
e Regular el tiempo de uso de los lavavajillas para garantizar que siempre se utilizan
llenos (excepto los momentos de emergencia)
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COCINA

4. Abhorros en refrigeracion

Apagar las luces en las camaras frias (no solamente se desperdicia energia sino que
aumenta la carga de enfriamiento)

Verificar que las puertas y juntas son herméticas

No almacenar productos delante de los serpentines de evaporaciéon o de los
ventiladores que impidan la libre circulacion del aire

Mantener los serpentines sin incrustaciones de hielo

Al recibirse materiales congelados o preenfriados, colocarlos inmediatamente en las
camaras para evitar que ganen calo

LAVANDERIA

5.

1. Ahorros en funcionamiento general

Mantener stocks suficientes de ropa limpia para los dias de descanso de los servicios
generales u otras razones.

Hacer funcionar la lavanderia a plena carga

Adaptar el funcionamiento y los horarios a la ocupacion. Si es baja, abrir la lavanderia
solo por las mafianas o s6lo unos dias a la semana (cerrando 1 ¢ 2 dias, etc.). Utilizar
las maquinas en funcion de la ocupacion

Reparar de inmediato las fugas o averias.

2. Acciones en las lavadoras

Ajustar las dosis de jabon y flujo de agua a las recomendaciones del fabricante
Asegurarse que todas las valvulas de entrada de agua cierran correctamente.
Considerar los sistemas de lavado a baja temperatura. La temperatura puede reducirse
de 85°C a 42°C utilizando detergentes especiales

Asegurar que la maquina funciona a plena carga

Lavar las pequefias cantidades en lavadoras de 5 kg

Ajustar los tiempos de lavado y aclarado sin reducir los estandares de calidad.

3. Acciones en las secadoras

3

Revisar el tiempo de secado para evitar el hipersecado.

Mantener las puertas de las secadoras cerradas una vez descargadas, para retener el
calor.

Verificar la estanqueidad en cierres y juntas para evitar la pérdida de calor

Ajustar el programa de secado al tipo de ropa tratada.

Asegurar el funcionamiento a plena carga

Limpiar y mantener con regularidad los filtros, colectores y serpentines.

Inspeccionar frecuentemente los quemadores de gas

Planchado (Calandras)

Comprobar que la humedad de las piezas a planchar es la adecuada

Hacer funcionar las planchadoras (calandras) solamente a velocidades que permitan
una alimentacion de la ropa de extremo a extremo.

Cuando se introduzcan piezas pequeiias, usar siempre el maximo nimero de carriles
Hacer funcionar la planchadora (Calandra) de manera que se asegure que la ropa se
seca en una sola pasada

Mantener los rodillos y elementos de planchado libres de suciedad que dificulta la
transferencia de calor.

Parar las maquinas en momentos de interrupcion del servicio.

5. CONTROL DE LA CALIDAD DELL AGUA CONSUMIDA

Se llevara un control sistematico mensual de la calidad de las aguas a la entrada de las instalaciones del Complejo. Ademas

PLAYA ESPERANZA analiza con la misma periodicidad, la calidad del agua en las siguientes instalaciones:

Jacuzzi

Piscina climatizada Hotel

Piscina Exterior Hotel

Piscina E. Park

Piscina Lagos

Cocina 1




e Cocina?2

e  Agua Sanitaria Fria

e Agua Caliente Sanitaria de la cocina
Al analizar la calidad de las aguas, como minimo se determinan los siguientes parametros:

e  Aerobicos mesofilos /ml

e Coliformes totales /100 ml

e Coliformes fecales /100 ml

e Estreptococos fecales /100 ml

¢ Clostridium sulfito-reductores /20 ml

e  Staphyloccocusaureus /100 ml

e  Salmonella /100 ml

e  Aerobicos a 22°C

e PH

e Nitratos (mg NO3/1)

e Nitritos (mg NO2/1)

e Amonio (mg NH4/1)

e Cloro (mg CI2/1)

La toma de muestras y el andlisis es realizado por una empresa externa, convenientemente acreditada.

6. CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA DE PISCINAS

La Conselleria de Sanidad y Seguridad Social del Govern Balear, a través del “llibre de piscina” lleva a cabo una inspeccion
periodica de la calidad del agua en las piscinas, al registrarse diariamente en ¢l el pH y nivel de cloro de cada una de las

piscinas.

El “llibre de piscina” de cada una de las piscinas del complejo estara actualizado por el Responsable de Mantenimiento, quien
los tendra a disposicion del Govern Balear. Cualquier anomalia detectada al actualizar dicho libro, el Responsable de
Mantenimiento avisara al Responsable de Medio Ambiente. PLAYA ESPERANZA, si lo estima asi oportuno el Comité de

Medio Ambiente, podra aumentar la frecuencia de los controles.

7. CALIDAD DEL AGUA VERTIDA AL EXTERIOR

Se llevara un control con una frecuencia minima anual de los puntos de descarga y de la calidad de las aguas negras que las

instalaciones hoteleras de PLAYA ESPERANZA vierten al alcantarillado.

En éste analisis se determinard como minimo los parametros siguientes:
¢ DQO
e  Solidos en Suspension
° pH
Periodicamente, si el Responsable de Medioambiente asi lo cree oportuno, se analizaran las:
e Aguas de escorrentia del riego de los jardines y zonas verdes

e Escorrentia de las aguas de lluvia caida sobre las instalaciones



El Responsable de Medioambiente analizara los resultados obtenidos, tomando en su caso, el Comité de Medioambiente las
medidas correctoras oportunas. PLAY A ESPERANZA, si lo estima asi oportuno el Comité de Medio Ambiente, podra

aumentar la frecuencia de los controles

8. GESTION DE PRODUCTOS CON RIESGO AMBIENTAL

PLAYA ESPERANZA registra en una lista los productos que impliquen un riesgo ambiental. PLAYA ESPERANZA
dispondré de sus Fichas de Seguridad o Instrucciones de como actuar en caso de incidente o accidente. Esta sera actualizada

por el Jefe de Compras y archivada por el Responsable de Medio ambiente.

El Jefe de Compras, a instancias del Responsable de Medio ambiente, requerira a cada suministrador la informacion sobre

seguridad de los productos y requisitos sobre la manipulacion de los mismos.

Para todos los productos PLAYA ESPERANZA dispondra de las HOJAS INFORMATIVAS DE SEGURIDAD (Material
Safety Data Sheet), de tal manera que la no disponibilidad de dicha informacion por parte del suministrador, en caso de que no
sea posible subsanar la falta de informacion por otros cauces, constituird razon suficiente como para desestimar al

suministrador implicado como proveedor de PLAYA ESPERANZA para dichos productos.

PLAYA ESPERANZA mantendra actualizado el listado de HOJAS INFORMATIVAS DE SEGURIDAD, asi como una copia

actualizada de las mismas.

Los empleados de PLAYA ESPERANZA encargados del uso de dichos productos recibiran la formacion imprescindible para

conocer los efectos de los mismos, asi como las medidas de emergencia a tomar en caso de accidente o situacion no prevista.

El Responsable de Medioambiente llevarda un REGISTRO de ACCIDENTES o situaciones no previstas en relacion al uso y

manipulacidon de dichos productos, que describira los efectos y acciones tomadas en cada caso.

8.1. ALMACENAJE Y MANIPULACION DE LOS PRODUCTOS CON RIESGO AMBIENTAL

PRODUCTOS NO COMBUSTIBLES

e Pinturas Su riesgo ambiental fundamentalmente puede estar causado por posibles fugas, vertidos
accidentales o crear pintura seca (residuo toxico).
Se almacenan en el cuarto del Servicio Técnico. Unicamente esta autorizado a manipular
pinturas el personal cualificado, el cual conoce las buenas practicas ambientales

necesarias para que incidan el minimo posible sobre el medio ambiente.

e Plaguicidas Su riesgo ambiental fundamentalmente puede estar causado por vertidos y derrames
accidentales o una mala manipulacion de ellos.
Se almacenan en el cuarto de jardineria. Estd cerrado con llave y a éste tiene acceso el
personal cualificado. Sélo utilizaran los plaguicidas el personal de Mantenimiento que

tenga los conocimientos minimos para manipularlos adecuadamente.



Productos de

limpieza

Cloro

Otros

Su riesgo ambiental lo origina los posibles derrames y vertidos accidentales. Se
almacenan en el economato, la lavanderia y en los office de las camareras de pisos. A los
productos concentrados de limpieza solo tienen acceso el personal cualificado. Al
manipular y utilizar los concentrados de limpieza, se tendran en cuenta las
especificaciones que se encuentran en las fichas de seguridad, con el objeto de que su

manipulacion implique el minimo riesgo ambiental posible

Se usa en el mantenimiento de las piscinas. Unicamente lo manipula el personal de

mantenimiento que tiene conocimientos minimos sobre su correcta utilizacion.

Cualquier otro producto quimico no especificado anteriormente y usado en PLAYA
ESPERANZA, es almacenado y manipulado tomando las precauciones necesarias para
que el riesgo de cualquier incidente o accidente sea minimo, bajo la Responsabilidad del
Jefe de Departamento en el que se utiliza el producto y el Responsable de Medio

ambiente.

PRODUCTOS COMBUSTIBLES

La manipulacion de todos los productos con riesgo ambiental siempre se realizara de acuerdo con las especificaciones descritas
en las Hojas de Seguridad o documento andlogo de cada uno de los productos. Estas especificaciones estan almacenadas por el

Responsable de Medioambiente. Cada Jefe de Departamento tendra una copia de las especificaciones y las tendra a disposicion

Gasoleo

Gas propano ,
butano y gas

natural

del personal a su cargo.

Es responsabilidad del personal que manipula los productos con riesgo ambiental conocer como se deben manipular los

Existen dos depositos de gasoil que alimentan los quemadores de las calderas de Agua
Sanitaria Caliente. Cuando los dos depositos estan llenos se almacenan 25.000 litros de
gasoil en el complejo. Unicamente el personal autorizado manipula las instalaciones de

gasoleo. El llenado de los depositos lo realiza un suministrador autorizado

Se utiliza gas propano en las secadoras de la lavanderia y gas butano en las cocinas de
los bares y gas natural en las cocinas de los restaurantes. Unicamente el personal

autorizado manipula las instalaciones de gas.

productos con riesgo ambiental.

8.2 ACTUACION EN CASO DE INCIDENTES

Vertido o derrame

accidental

La persona que detecte un vertido o derrame accidental tomara las medidas que estén a su
alcance para contener el vertido o derrame asi como avisara a su Jefe de Departamento
para que abra una no-conformidad ambiental. Seguir las instrucciones de utilizacion de
los equipos de contencion de vertidos y derrames. Actuar segin el procedimiento de

preparacion y respuesta a la emergencia.



e Mala manipulacién Todo incidente detectado por un Jefe de Departamento, requerird abrir una no-

conformidad ambiental, tomando como minimo para corregirla una accién formativa
sobre el personal implicado. Actuar segun el procedimiento de preparacién y respuesta a

la emergencia

En caso de cualquier otro accidente o incidente detectado, la persona que lo detecte actuara, siempre que sea posible, de

inmediato sobre él asi como lo comunicard inmediatamente a su Jefe de Departamento, quien abrird una no-conformidad

ambiental seglin el procedimiento “ No-Conformidades, accion Correctora y accion preventiva”

9. GESTION DE LAS EMISIONES A LA ATMOSFERA

Por el caracter de las actividades de PLAYA ESPERANZA los puntos susceptibles de generar contaminacion atmosférica son:

Fuentes lineales

a

Vehiculos de transporte, tanto propios como subcontratados: autobuses de transporte de clientes, furgonetas y

camiones de mercancias, etc.

Fuentes canalizadas

a
a
a
a

Calderas.
Equipos consumidores de gas en cocinas y lavanderia
Extracciones de humos en cocina y lavanderia

Equipo electrdégenos

Fuentes difusas

a
a

Equipos que contienen gases refrigerantes: neveras, congeladores, arcones, enfriadores.
Almacén de bidones u otro tipo de recipientes que contengan hidrocarburos tales como pesticidas, gasolina, gasoleo,
que son susceptibles de evaporarse si no estan bien cerrados

Emisiones bacteriologicas (legionella) de los circuitos de agua o climatizacion

Se realizan controles peridédicos de las emisiones a la atmosfera —seglin la normativa vigente- y se revisa que dichos controles

no excedan de los limites permitidos. A cada tipo de fuente emisora se le aplica un tipo de control:

Las emisiones de los vehiculos se controlan mediante las inspecciones técnicas de vehiculos (ITV) correspondientes,

que deben renovarse dentro del plazo correspondiente. En el caso de vehiculos que pertenezcan a empresas

subcontratadas deberan presentar sus certificados de validez de la tltima ITV pasada, siempre que le sean reclamados.

Cada 3 afios se realiza una analitica de emisiones a la atmosfera de las calderas, a cargo de una OCA, presentando los

resultados a la Conselleria de MediAmbient, tal como indica la normativa.

Con la periodicidad que marca la normativa, se realiza el mantenimiento de las calderas, para garantizar que su

funcionamiento es el adecuado.

En los equipos que contengan gases refrigerantes se encargara el fabricante o suministrador de realizar el control del

buen estado de los aparatos para minimizar los posibles efectos de contaminacion por emisiones de CFC’s. Se dispone de

un planning para realizar la progresiva sustitucion de equipos que contienen gases refrigerantes perjudiciales para la capa

de ozono.

Respecto al tratamiento contra la legionella, servicios técnicos realiza las diferentes operaciones de mantenimiento

preventivo de las instalaciones: acumuladores, control de las temperaturas de circuitos, hipercloracion periodica, etc,

quedando constancia en las rutinas de mantenimiento.



10. GESTION DEL RUIDO

PLAYA ESPERANZA cuantifica y evalta el nivel de ruido que generan sus actividades mediante:

e MEDICIONES PROPIAS (Realizadas por personal de Playa Esperanza)
e MEDICIONES REALIZADAS POR UNA EMPRESA EXTERNA

10.1 MEDICIONES PROPIAS

PLAYA ESPERANZA mide como minimo una vez cada 3 afios los niveles de ruido en sus instalaciones, elaborando para ello
un mapa sonico. Dispone de un equipo SONOMETRO portatil que permite verificar en todo momento la realidad acustica de
cada punto. El Responsable de Medio ambiente es el responsable de mantener al dia dicho mapa, verificando periddicamente la

realidad actstica de cada punto.

El Responsable de Medioambiente de PLAYA ESPERANZA facilitara la informacion necesaria al Comité de Gestion

Medioambiental sobre los niveles de ruido que existen en cada punto de las instalaciones.

La verificacion periddica de los niveles de sonido estara motivadas por:
a) Quejas o sugerencias tanto de clientes como de trabajadores de PLAYA ESPERANZA
b) Focos de emision con un resultado en el mapa sénico superior a 85 dB durante el dia y de 65 dB durante la noche.

¢) Focos de emision con un nivel de ruido modulable (altavoces, TV, etc.)

Con la informacion recibida, el Comité de Gestion Medioambiental de PLAYA ESPERANZA, evalua en todo momento las
prioridades de reduccion de ruido, decidiendo las iniciativas a tomar, tanto de caracter inmediato como al final de temporada,

durante el periodo de mantenimiento general.

Se lleva un registro tanto de los niveles de ruido en los puntos considerados, como en las medidas de atenuacion o supresion de
ruido que se hayan tomado. Ello permitira disponer de un recuento histérico de las mejoras que paulatinamente se van

adaptando. Los puntos que como minimo deberan ser objeto de control de ruido son:

a) Fuentes exteriores
e Trafico (durante el dia y durante la noche)
e Actividades de ocio externas
e Ruido de fondo
El objeto de éstas mediciones es conocer el ruido de fondo que hay en PLAYA ESPERANZA.

b) Fuentes interiores

e Funcionamiento normal de las instalaciones y sistemas
Instalaciones de aire acondicionado y ventilacion
Enfriadores, calderas y bombas
Compresores
Maquinas de hielo
Maéquinas de lavado en lavanderia

Cocina (lavado de platos, limpieza, cocinado, etc)

NN

Limpieza (aspiradoras, pulidoras, recogida de residuos, etc.)



v" Cortadora de césped

v' Comunicacion general y megafonia

v' Musica de fondo
e  Funcionamiento normal de las zonas de ocio

v Areas abiertas

v Salas de fiestas

v" Restaurantes

v' Alarmas de fuego
e Efectos de proximidad entre habitaciones y zonas afines
Comunicacion (teléfono, conversaciones, TV, radio, etc.)
Movimiento de sillas, caminar
Cierre de puertas
Vaciado de lavabos

Llenado y vaciado de baiieras

AN N N AN

Secadores de pelo

¢) Proyectos de renovacion o construccion
e Construcciones menores (renovacion o mantenimiento efectuado por el personal propio)
e Trabajos de contratistas exteriores

e Trabajos de obras mayores o renovaciones de envergadura

Al valorar ambientalmente la maquinaria o electrodomésticos a comprar, PLAYA ESPERANZA tiene en cuenta el nivel de

ruido de las diversas opciones con el objeto de comprar aquel que origine un nivel de ruido inferior en funcionamiento normal.

10.2  MEDICIONES REALIZADAS POR UNA EMPRESA EXTERNA

Para asegurarse y verificar que se cumple con la normativa vigente en materia de ruido, PLAYA ESPERANZA encarga un
informe sobre el nivel de ruido que genera a una empresa especializada. Esta empresa realiza, con una periodicidad minima de
3 afios o cuando el nivel de ruido registrado lo aconseje, las mediciones de los niveles acusticos en el perimetro exterior del
complejo y su valoracion respecto a los niveles maximos establecidos en la normativa legal vigente. Si no se cumpliera la
normativa vigente, PLAYA ESPERANZA emprendera acciones para asegurar su cumplimiento. Los informes sobre el nivel

de ruido, son analizados en el Comité de medio ambiente y archivados por el Responsable de medio ambiente.

11. IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES SITUACIONES DE EMERGENCIA

Existe un MANUAL DE PROTECCION cuyo objeto principal es la implantacion de UN PLAN DE EMERGENCIA para
garantizar la evacuacion y la intervencion en caso de Incendio o cualquier otra emergencia de similares caracteristicas
(Inundaciones, aviso de bomba, gases toxicos ...). Este manual consta de:

e Evaluacion del riesgo de Incendio de las instalaciones de PLAYA ESPERANZA

e Medios de Proteccion

e Plan de Emergencia

e Guia de prevencidn y proteccion contra incendios

e Planos de Ubicacion de los medios de proteccion



El MANUAL DE AUTOPROTECCION ha sido elaborado por una empresa externa y es de aplicacion a todo el personal de
PLAYA ESPERANZA. Existe una copia controlada de dicho manual en cada departamento y registrada segun el

procedimiento de Control.

Los Jefes de Departamento identifican aquellas posibles situaciones de emergencia que se generen en su centro de trabajo y
los servicios por ¢l prestados y evaluan junto con el responsable de Medioambiente el nivel de Riesgo de cada emergencia,
siguiendo el registro “Preparacion y respuesta a la Emergencia”. Algunos de los factores que deben tenerse en cuenta:

e Emplazamiento del establecimiento respecto del entorno

e Accesos

e Ubicacion de medios de proteccion: hidrantes, extintores, equipos de contencion de derrames, fuentes de

abastecimiento

e Ubicacion de la conexion a la red de saneamiento o cauce publico

o Caracteristicas constructivas: red eléctrica, conductos de fluidos, resistencia al fuego, etc.

e Actividades a desarrollar

e Personas a evacuar y condiciones de evacuacion

Si se detectan posibles situaciones de emergencia sin los medios de proteccion adecuados al nivel de riesgo, el Responsable de

Medio ambiente propondra acciones Correctoras y Preventivas a la Direccién General para subsanar dichas deficiencias.

En el MAUAL DE AUTOPROTECCION esta definido el Plan Emergencia que incluye las secuencias de actuacion en
funcion de la gravedad de la emergencia. Cada departamento tiene definido un Plan de Actuacion para cada Accidente o
Emergencia. Paralelamente, todas los departamentos mantienen implantados un procedimiento para el control y contencion de

derrames, condiciones de seguridad de los productos peligrosos, uso y manipulacion de materiales peligrosos

En el caso de producirse una emergencia en alguna instalacion, se estudiara el incidente con el fin de obtener los datos que
permitan mejorar el sistema y prevenir futuros incidentes. De esta forma:
e Se investigaran las causas del origen y la propagacion del incidente
e Se analizaran los comportamientos de las personas y el equipo de intervencion
e El Representante Medio ambiental redactara un informe que recoja el resultado de las investigaciones y las
conclusiones.

Una vez al afio PLAYA ESPERANZA realiza un simulacro de incendio donde se evacuan a todos los clientes y al personal.

12. FORMACION PLANIFICADA

Los Jefes de Departamento proponen al Jefe de Personal las acciones formativas de caracter ambiental necesarias segliin la

evaluacion del rendimiento del personal realizada conforme al procedimiento de Recursos Humanos del Manual de Calidad.

El Jefe de Personal elabora anualmente el Plan Anual de Formacion donde se contemplan temas medioambientales con el fin
de que todo el personal de PLAYA ESPERANZA:
- Adquiera en nivel adecuado de formacioén y/o adiestramiento para desarrollar tareas que puedan generar impactos
medioambientales significativos.
- Conozca sus funciones y responsabilidades en el cumplimiento de los compromisos medioambientales de la

organizacion.



La formacion ambiental del Plan Anual de Formacion es consensuada en el Comité de Gestion Medioambiental y aprobada por
el Director General. En las nuevas incorporaciones, el tutor responsable del adiestramiento dara la formaciéon medioambiental
minima que deben tener todos los colaboradores de PLAYA ESPERANZA entregandose una copia de la Politica Ambiental de
PLAYA ESPERANZA.

El Jefe de Personal planifica y organiza la ejecucion del Pan de Formacion. Cuando algin empleado recibe formacion externa
lo comunica al Jefe de Personal para que éste proceda a la actualizacion de la “Ficha Individual de Formacion”

correspondiente, acompanandose asimismo, cuando exista, del certificado de asistencia, diploma, etc., del curso recibido.

Cualquier persona que reciba informacion acerca de convocatorias de cursos, seminarios, etc., que no estén contemplados en el
Plan Anual de Formacion y que considere que pudiera resultar de interés para el desarrollo de los objetivos medioambientales
de PLAYA ESPERANZA, lo pondra en conocimiento del Jefe de Departamento que decidira, junto con el jefe de Personal,
sobre la conveniencia o no de asistir a dicho curso o seminario. El empleado que reciba la formacion medioambiental

correspondiente lo comunicara al Jefe de Personal para que éste proceda a la actualizacion de la “Ficha Individual”

13. PLAN DE COMUNICACION AMBIENTAL

El Responsable de Medio ambiente elabora, siguiendo las indicaciones del Comité de Gestion Medioambiental, el Plan de
Comunicacién Medioambiental y facilita una copia a los Jefes de Departamento y éstos lo comunican a sus colaboradores a
través de las vias que consideren oportunas (ejemplo tablén de anuncios del Departamento). El Plan de Comunicacion
Medioambiental incluye la siguiente informacion:

e Objetivos perseguidos por el Sistema de Gestion Ambiental en curso.

e Acciones a realizar para conseguir alcanzarlos

e Documentacién asociada, si procede

e Otra informacion relevante

El Plan de Comunicacion se dirige a todo el personal de PLAYA ESPERANZA, incluida la Alta Direccion, para que adquieran
la sensibilizacion necesaria respecto a la importancia de los problemas medioambientales, se sientan motivados con el Sistema
de Gestion Medioambiental y sean capaces de motivar e implicar al personal a su cargo. El Plan de Comunicacion

Medioambiental es aprobado por el Comité de Gestion Medioambiental.

PETICION DE INFORMACION

El personal de la Compaiiia puede obtener respuesta a sus preocupaciones medioambientales por dos vias no excluyentes:

e Dirigiéndose a su Jefe inmediato y rellenando una ficha de peticion de informacion, para que le solvente cualquier duda
relativa al sistema de gestion medioambiental. Si esto no fuera posible, el superior jerarquico se dirigira al Responsable
de Medio ambiente para que éste le facilite la informacion necesaria. El Jefe de Departamento entrega la ficha de
peticion de informacion al Responsable de Medio ambiente. Existen fichas de peticion de informacién en cada

departamento (preguntar al Jefe del departamento)

e Dirigiéndose por escrito al Responsable de Medio ambiente haciendo uso del “Buzén de Quejas y Sugerencias del

Personal”. Este debera responderle en un plazo maximo de 7 dias.



Existen una serie de requisitos especificos en funcidn de la parte interesada, a saber:

e Cliente: La informacion deberd partir del Responsable de Medio ambiente de la Compaiiia. Este reportara al Director

sobre la informacion facilitada, para que de su visto bueno.

e Vecinos, Asociaciones, Sindicatos: Sus quejas son comunicadas al Director del Complejo, quien decide la estrategia a
seguir en cada caso y quién debe ser el encargado de la comunicacion, siempre con la ayuda del Responsable de
Medioambiente. Estos tienen la obligacion de poner en conocimiento del Responsable de Medio ambiente las quejas
recibidas y las comunicaciones externas que han generado. A su vez, el Responsable de Medioambiente informa al Comité
de Gestion Medioambiental y al Director General acerca de las comunicaciones realizadas desde la tltima reunion del

Comité.
e Administracion: En todos los casos se seguira el procedimiento sefialado en el caso de clientes, debiendo informar el

Responsable de Medioambiente al Director General de PLAYA ESPERANZA antes de emitir cualquier tipo de

comunicado externo.

14. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Los auditores estan adecuadamente formados en el conocimiento y comprension de las normas y legislaciones
medioambientales, asi como en las técnicas utilizadas para la realizacion de auditorias. Las auditorias internas pueden ser

realizadas por personal de PLAYA ESPERANZA debidamente formado o pueden ser subcontratadas a una empresa externa.

Los requisitos minimos de formacion que deben tener los auditores internos son:

e Personal de PLAYA ESPERANZA: Haber asistido como observador al menos a una auditoria y conocer el
funcionamiento y las normas del Sistema de Gestion Medioambiental implantado en PLAYA ESPERANZA.
e Empresa subcontratada: Conocer los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO 14.001. Se solicitara el curriculo Vite

del auditor subcontratado.

La formacion de auditores internos queda reflejada en su “Ficha Individual de Formacion”

Anualmente, el Responsable de Medioambiente elabora el Plan Anual de Auditorias en el que se recoge:
e Las fechas estimadas de realizacion de las auditorias de una instalacion o un area en concreto
o los auditores designados
e ¢l objeto de la auditoria en concreto

e ¢l alcance de la auditoria

Para la designacion de auditores se tiene en cuenta que ningun auditor interno puede auditar una actividad en la que se

encuentre directamente implicado.

El Plan Anual de Auditorias es aprobado por el Director General de PLAYA ESPERANZA



14.1. REUNION INICIAL
Al comienzo de la auditoria se realiza una reunion inicial con el personal auditado con objeto de presentar a los
miembros del equipo auditor, recordar el objeto y alcance de la auditoria y confirmar el horario de realizacion de la
misma.
Asimismo, en la reunion inicial se aclaran todas aquellas dudas que puedan existir respecto a la realizacion de la

auditoria.

14.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA
Durante la realizacion de la auditoria, todas las evidencias objetivas constatadas son comunicadas por el auditor a los
auditados para ser comentadas in situ. No obstante, a pesar de que el auditado pueda tomar una accidon correctora
inmediata, el informe de auditoria recoge todas las evidencias objetivas encontradas en la realizacion de la auditoria,

indicando cuando proceda que la accion correctora ya ha sido realizada.

14.3. REUNION FINAL
Al finalizar la auditoria, y antes de preparar el informe, el equipo auditor tiene una reunion con los auditados para

presentar las evidencias objetivas que constituyen la no conformidad, en su caso, asegurando asi, que el resultado de

la auditoria es entendido y aceptado por todos los implicados en la auditoria.

14.4. INFORME DE AUDITORIA

El equipo auditor elabora el informe de auditoria, en el que recoge:

e Objeto y alcance de la auditoria

e Relacion de auditores y auditados

e Fechas de realizacion de la auditoria

e Documentacion de referencia utilizada en la auditoria

e Hallazgos o evidencias objetivas acerca de la conformidad o no conformidad del Sistema de Gestion
Medioambiental con la Norma UNE-EN-ISO 14001:1996, de si el sistema estd implantado eficazmente y de si
estan implantadas y son eficaces las acciones correctoras de auditorias previas

e Conclusiones y recomendaciones

15. CERTIFICACION

Si la auditoria externa concluye que el Sistema de Gestion Medioambiental implantado en PLAYA ESPERANZA es
conforme con la Norma UNE-EN-ISO 14001, se obtiene el certificado Medioambiental.

EN EL ANO 2001, EI PLAYA ESPERANZA RESORT FUE EL PRIMER HOTEL VACACIONAL DE ESPANA
EN OBTENER EL CERTIFICADO MEDIOAMBIENTAL NORMA UNE-EN-ISO 14001



